C/ PHARMIX

PHARMIX, s.r.0.

Podminky reklamace

1. Prava z odpovédnosti za vady je nutno uplatnit u toho pravniho subjektu, u kterého byly
vyrobky nebo zbozZi zakoupeny. Tzn. u firmy PHARMIX, s.r.o. mlze uplatnit reklamaci pouze
ten kupujici, na jehoz jméno byl od PHARMIX, s.r.0. vystaven dafovy doklad (faktura). Vady
musi kupujici uplatnit bez zbyte¢ného odkladu.

2. P¥i realizaci prodeje podle Obchodniho zakoniku je stanovena |hita odpovédnosti za vady
v ustanoveni § 428. P¥fi realizaci prodeje podle ObZanského zakoniku je stanovena zakonna
zaruka v ustanoveni § 620.

3. Zakoupeni vyrobkll nebo zbozZi musi reklamujici prokazat darfiovym dokladem (fakturou) a
dodacim listem. O reklamaci sepise zastupce PHARMIX, s.r.o. Reklamaéni zapis, ktery musi
byt podepsan kupujicim a timto zastupcem. Na zakladé posouzeni reklamace rozhodne
zastupce PHARMIX, s.r.0. o jeji opravnénosti, uznani nebo zamitnuti.

1. Kupujici podle Obchodniho zakoniku muzZe pfi reklamaci vad uplatnit pfi podstatném
poruSeni smlouvy naroky uvedené v § 436, tj. zejména muze:

= pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zboZi za zbozi vadné, dodani
chybéjiciho zbozi a poZadovat odstranéni pravnich vad,
—> pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy.

4.1 Prodavajici poskytuje na predmét smlouvy dodany podle této smilouvy zaruéni dobu 24
mésicl ode dne pfevzeti dodavky kupujicim.

4.2 Kupujici je povinen po pfichodu dodavky pfedmétu smlouvy do mista uréeni jej ihned
prohlédnout, zjistit jeho stav a mnozstvi a oznamit v3echny zfejmé vady
prodavajicimu.

4.3 VSechny ostatni vady je kupujici povinen oznamit pisemné u prodavajiciho bez
zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.

4.4 Pii oznameni vady pfedmétu smlouvy musi byt reklamované polozky az do vyfizeni
reklamace uloZeny oddélené od ostatnich poloZek. Kupujici neni opravnén bez
pfedchoziho souhlasu prodavajiciho nakladat s nim zpusobem, ktery by pfezkoumani
reklamované vady ztiZil nebo znemoznil. Mistem uplatnéni reklamace je sidlo
prodavajiciho.

4.5 Kreklamaci budou pfevzaty pouze polozky smilouvy v originalnim obalu véetné
dokumentace a pfisluSenstvi. Pfi reklamaci je nutno rovnéz predlo2it dodaci list, jinak
nebude pfedmét smlouvy k reklamaci pfijat.

4.6 Odstranitelné vady nemaji za nasledek odklad povinnosti kupujiciho uhradit
prodavajicimu kupni cenu.

2. Kupujici podle Obchodniho zakoniku téz mize pfi reklamaci vad uplatnit pfi
nepodstatném poruSeni smlouvy naroky uvedené v § 437, tj. zejména muize:

= pozadovat dodani chybé&jiciho zboZi a odstranéni ostatnich vad zboZzi, nebo
—> pozadovat slevu z kupni ceny.




6. Kupujici podle Obganského zakoniku mulzZe pfi reklamaci vad zboZi uplatnit naroky
uvedené v § 622 odst.1(odstranitelné vady), tj. zejména ma pravo, aby byla bezplatné, véas
a fadné vada odstranéna nebo uplatnit naroky uvedené v § 622 odst.2 (neodstranitelné
vady), tj. zejména ma pravo na vymeénu véci anebo ma prave od smlouvy odstoupit. V
pfipadé uvedeném v § 622 odst.3 jiné neodstranitelné vady) ma kupujici pravo na
pfiméfFenou slevu z ceny zbozi nebo muize od smlouvy odstoupit.

7. Odpovédnost za vady zacnhe plynout od pfevzeti (dodani) vyrobku nebo zboZi od
prodavajiciho. Pfi odstrafiovani vad vyrobku nebo zbo2i se do doby o odpovédnosti za vady
nepocita doba od podani reklamace do doby odstranéni vady. Prodavajici je povinen vydat
potvrzeni (Reklamacni zapis) kupujicimu o tom, kdy prave uplatnil a ¢ dobé nutné k
odstranéni vady.

8. Vadami, za které prodavajici odpovida, jsou vady zejména v mnozstvi, jakosti a provedeni
(§ 420 a 422 Obchodniho zdkoniku a § 616 Ob&anského zakoniku).

9. Dulezité:

= reklamaci nelze uplatnit na vyrobky a zboZi prodané za niz$i cenu z divodu
vady, pro kterou byla niz8i cena sjednana,

—> reklamované vyrobky a zboZi musi byt k dispozici az do kone¢ného vyfreSeni
reklamace,

—> pfi reklamaci pfipadné skryté vady prodavajici upozoriiuje, Ze vyrobky a zboZi
prodavajiciho musi byt pouZity podle doporuéenych technologickych postupu a
podle obecné platnych zasad ,

= reklamaci zjistitelné vady nelze uplatnit na vyrobky a zbozi jiZ zabudované do
stavby.



